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A Zirci Erzsébet Korhaz belso életének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

A Hazirend célja, hogy a Zirc Varosi Erzsébet Korhaz bels6 rendjét, nyugalmat, zavartalan miikddését
biztositsa, tartalmazza a beutaltak jogait és kotelességeit. Az intézet igyekszik csalddias légkort
biztositani.

Kérem, segitsen nekiink ebben a kdvetkez6k betartasaval!

1.A BETEGFELVETEL RENDJE

1.1 Krénikus Belgyégyaszati Osztaly
A Kronikus Belgyogyaszati Osztalyon a betegfelvétel eldjegyzés alapjan torténik.
El6jegyzést kérhet a haziorvos, egészségligyi intézmények, jarobeteg szakellatas.
A betegfelvétel koordinatora az osztalyvezeto féorvos
Az osztaly teriileti ellatasi kotelezettség alapjan miikodik, az ellatasi tertiletrol
érkez0 betegek felvétele az eldjegyzés szerint torténik.
Teriileten kiviili betegek ellatasat szabad kapacitas -ha a kotelez6 ellatasi teriiletr6l nincs ellatando

beteg- esetén tudjuk vallalni.

1.2 Mozgasszervi rehabilitacios Osztaly
A Mozgasszervi rehabilitacio Osztalyon a betegfelvétel eldjegyzés alapjan torténik.
El6jegyzést a rehabilitacios szakrendelésen tortént vizsgalat alapjan ad a szakorvos,
illetve korhazban fekvo betegnél az osztalyvezetd féorvos.

A betegfelvétel koordinatora az osztalyvezetd f6orvos.

1. A BENTFEKVES SZABALYAI

1. Napi idébeosztas

- ebreszto: Fennjard betegek részére: reggel 6 oratol -7, 30 oraig. Reggel a felkelés korabban
is lehetséges, de kérjiik, hogy a betegek iligyeljenek arra, hogy a korai felkeléssel tarsaik
nyugalmat ne zavarjak.

- nyugovora térés: A lefekvés ideje igény szerint. 21 6ra utan radiohallgataskor és tévénézés
esetén kérjiik, hogy a tobbi betegtars nyugalmat ne zavarjak.

- vilagitas: Villanyoltas a folyoson és a kdzos helyiségekben 21 orakor van, a jelzélampak a
folyosdkon ezutan is miikodnek.

- csendes pihend: Nincs, de kérjiik, hogy 13.00 - 15.00 oraig a pihenni vagyok érdekében

fokozottan iigyeljenek a csendre.



1. 2. Etkezések rendje
Az apoltak legalabb napi haromszor, orvosi javaslatra tobbszor , illetve az allapotuknak

megfeleld diétas étkezésben részesiilnek.

- reggeli: 8 és 9 ora kozott
- ebéd: 11.30 és 12.30 ora kozott
- vacsora: 17 és 18 ora kozott

Az étkeztetés fennjard betegek esetében a kozos ebédlében, mozgasukban akadalyozott
betegek esetében a szobaban torténik.

Etkezés utan a konyhai melegen-tartd edényeket vissza kell szolgaltatni, abban az osztalyokon
ételt tarolni tilos.

Az étkezés helyérdl higiéniai okokbol a maradék élelmet otthonra elcsomagolni,
Osszegylijteni, elvinni nem lehet.

A latogatok altal behozott ételeket , illetve az osztilyon kiosztott fott €s romlandd
¢élelmiszereket kérjiik névvel, korterem szdmmal ellatva kérjiik a hiitészekrényben taroljak.
A hiitében az ¢élelmiszerek szavatossagi idejét az apoloszemélyzet hetente ellenorzi.
Fogyasztasra alkalmatlan élelmiszer esetén az étel kidobasra keriil, amelyrdl a beteget, vagy

a hozzatartozot a személyzet tajékoztatja.

1. 3. Személyi tisztalkodas

A magunk és kornyezetiink tisztasaganak fenntartdsa, megérzése a betegek ¢€s a dolgozok
kozos érdeke és feladata. A személyi higiéné hozzajarul a jo kdzérzethez, de a jo kozdsségi
egyiittléthez is elengedhetetlen.

Az agyban fekvo betegek, illetve egyéb okbdl segitségre szorulok mosdatasa az apolod
személyzet segitségével torténik. A fiirddszoba rendeltetésszerli hasznélatira, a
tisztasagra, a rendre mindenkinek iigyelnie kell. A fiirdés, illetve a fiirdetés lehetosége
naponta biztositott, és elvart.

Az ellatottak alaptisztalkodo-szerekkel, és valto ruhazattal valo ellatasa a beteg illetve

hozzatartozok feladata.



1. 4. Kulturalis szolgaltatas

Az intézményben levo kozos helyiségek, szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok, sajtotermékek
— egymas igényeire kolcsonos figyelemmel — korlatozas nélkiil rendelkezésre allnak.
A televizi6 hasznalata a kértermekben, €s a kdzos helyiségekben is a nap barmely szakaszaban
megengedett. Kérjiik azonban, hogy  ekdzben legyenek tekintettel egymasra, és a tobbiek
pihenését vagy egyéb idotoltését ne zavarjak.
Adaszavart, vagy a késziilék miikddésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjiik jelenteni a

szolgalatban 1év6 apolondnek.

1. 5. Betegszobak rendje

Minden betegnek joga van a nap barmely id6szakdban a korhdz teriiletén a betegek
elhelyezésére szolgalo barmely helyiségben tartozkodni, az ottani rend betartasa mellett.
Sajat  és tarsai érdekében kériink minden beteget, hogy a rendre és tisztasdgra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobajaban és kornyezetében a tisztasagot megOrizni.
Amennyiben a beteg Onellatasra részben, vagy egészében képtelen, kérjiik, tegyék lehetové a
ruhasszekrények, éjjeliszekrények rendjének idonkénti ellendrzését,  sziikség  esetén
rendbetételét.

Kérjik a betegeket és hozzatartozoikat, hogy a kortermi és kozosségi helyiségekben
elhelyezett targyakban, segédeszkozokben ne tegyenek kart. Karokozas esetén a beteg az

okozott karokért az elvarhatdsag mértékéig anyagi felel6sséggel tartozik.

Felhivjuk betegeink és hozzatartozoik figyelmét, hogy a kérhaz egész teriiletén a

dohanyzas tilos!

2. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Kérjiik betegeinket, hogy a korhaz teriiletének elhagyasat a vezetd apolonak (tavollétében a
szolgalatot teljesitd ndvérnek) jelentsék be. Kérjiik jelezni a varhato visszaérkezés idejét is.

Minden betegnek joga van az intézményt az elére egyeztetett idopontban hosszabb idére
elhagyni, melyhez orvosanak engedélye sziikséges. Ez esetben az eltavozas elott jelentsék be
tartdzkodasi helyiiket és a tavolmaradas varhato idejét. Ha a beteg allapota megkivanja, és a
korhaz tulajdonat képezd segédeszkdzt magaval kivan vinni az eltavozas idejére, azt

irasban engedélyeztetni sziikséges.



Amennyiben a beteg az altala bejelentett idopontra nem érkezik vissza , az indokolatlan

tavolmaradas az ellatas megszinését eredményezheti.

3. AZ INTEZMENY ES AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS

KOZOTTIL, VALAMINT A HOZZATARTOZOKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYAI

3. 1. Latogatas

Ajanlott latogatasi id6 9.00-18.00 kozti idoszak, igy a latogatok nem zavarjak a betegellatast.
Latogatokat a szobakban, a kozos helyiségekben, és a tarsalgokban is szabad fogadni,

azonban a latogatdra is érvényes a latogatas idejére a hazirend betartdsa. Foétkezések
idején, valamint a tarsas szobakban folydé munkak (vizit, takaritas, betegellatas stb.) idején a

latogato csak a tarsalgoban varakozhat.

Az osztalyvezetd féorvos megvonhatja a latogatas engedélyezését azoktol a személyektol,
akik a betegekre nézve karos hatassal vannak, vagy nem megfelelden viselkednek, illetve a

beteg nyilatkozhat arr6l, ha nem kivanja az adott személy latogatasat.

3. 2. Az intézmény részérol torténo tajékoztatas

3.2.1Az tjonnan érkezd betegek, illetve hozzatartozoi kotelesek megadni az ellato osztaly
részére a jogszabalyban eldirt adatokat ( beteg személyes adatai, legkdzelebbi

hozzatartoz6 és annak értesitési cime, telefonszama)

3.2.2 A korhaz koteles tajékoztatast adni az ellatas milyenségérdl, a betegek jogairdl és
kotelességérol, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas modjardl, a hazirendrol.
A tajékoztatas tudomasulvételét, az abban foglaltak betartasat a beteg és vagy hozzatartozoja

az alairasaval igazolja.

3.2.3 A betegek allapotardl telefonon tajékoztatast adni a beteg személyiségi jogainak védelme
érdekében nem all moédunkban.
Hozzatartozo részére a beteg allapotara vonatkozo tajékoztatast a jogszabalyi elGirasok

figyelembevételével a beteg altal megjelolt, korlapban rogzitett személynek all moédunkban.



3. 3. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti kapcsolattartasa

Mindent elkdvetiink azért, hogy betegeink otthonos koriilmények kozott, jol érezzék magukat.
Ehhez azonban be kell tartani bizonyos egylittélési szabalyokat.
- Az egymas kozotti kapcsolat a kolcsonds megbecsiilésre és figyelemre épiiljon. Egymas
vilagnézetét, vallasossagat tartsak tiszteletben.

- Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre és pihenésre, ebben ne zavarjak egymast..

3. 4. A betegek és dolgozék kapcsolata

Az intézmény vezetdje gondoskodik a betegek €s dolgozok személyiségi jogainak kdlcsonds
tiszteletbetartdsarol, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének az
érvényesitésérol.

A dolgoz6 a betegtdl sem pénzt kdleson nem kérhet, sem annak kolcson nem adhat, illetve

semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kdthetnek egymassal.

4. AZ INTEZMENYBE HOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A betegek személyes hasznalati targyakat, emléktargyakat — az ésszeriség és az adott
lehet6ségek hatarain beliil — mindenki hozhat, melyek lehetnek:

- Evszaknak megfelelé ruha.

- Személyes hasznalati targyak korében:

- tisztalkodasi szerek, eszkdzok,
- étkezési edények, eszkozok,
- gyogyaszati segédeszkdzok.

- Emlék és disztargyak.

- Miszaki targyak — magno, radio, TV, stb. - a osztaly fon6vérével tortént elozetes
egyeztetés és engedélyeztetés utan (tipus, gyartdsi szam, érintésvédelmi engedély
bemutatasa)

Az egyeztetésnél figyelembe kell venni, hogy a szoban forgd targy az intézmény rendjét ne
zavarja, €s biztonsagtechnikai szempontoknak megfeleljen.
A korhazba nem hozhaté be olyan eszkdz és targy, ami a betegek életét veszélyezteti

(l6fegyver, robbandanyag, nem megfeleld miiszaki allapot berendezések, eszk6zok).



5.

AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK, ES

KIADASANAK SZABALYAI

Ertékmegorzés, készpénzkezelés:

6.

Az intézmény csak olyan értéktargyakért,- takarékbetétkonyvekért , bankkartyaért, okiratokért
és készpénzért - vallal feleldsséget, amelyet atvételi elismervény mellett, két tani
jelenlétében megorzésre atad. Ezen targyak megérzése a korhdz fopénztaraban elhelyezett
széfben torténik. A fenti értékek pénztari nyitvatartasi idoben, bizonylat ellenében
barmikor visszakérhet6, felvehetd. A betegeknél maradd készpénzért feleldsséget
vallalni nem tudunk.

A beteg halala, vagy a korhazbol vald tdvozasa esetén az intézmény koteles a megdrzésre
leadott értékeket maradéktalanul visszaszolgaltatni..

A beteg tdvozasa utan az itt marado-itt felejtett éréktargyakat leltarba vessziik, a beteget vagy
hozzatartozojat értesitjiik .

Itt felejtett hasznalati targyakat, értéket nem képviseld eszkozoket -torolkézo, haloruha,
evOeszkoz stb. a beteg tavozasa utan 2 hétig megdrizziik, ha addig hozzatartozé/ beteg nem

jOn érte, ezen targyak tovabbi megérzését nem tudjuk vallalni..

RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODASI SZEREKKEL VALO

ELLATAS, VALAMINT, RUHAZAT, TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK
RENDJE

Ruhazati ellatas:

A betegek altalaban a magukkal hozott ruhazatot( haléruha, szabadidé ruha stb.)
hordjak, ha sajat ruhaval nem rendelkeznek héaloruhat biztositunk.

A korhaz altal biztositott ruhazat, agynemi javitasarol €s tisztitdsarol az intézmény
gondoskodik.

A beteg altal hozott sajat ruhdzat tisztittatasat a korhaz nem vallalja, azt a hozzatartozonak kell

biztositania.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:

Ha a beteg mas intézménybe, vagy otthonaba tavozik.

Ha az ellatott a Hazirendet stilyosan megsérti.



A jogosult halalaval.

A Hazirend sulyos megsértését jelenti pl.:

alkoholos allapot okozta rendbontas,

betegtarsak, vagy dolgozok bantalmazasa,

masokat személyiségi jogaikban sérté magatartas tanusitasa,

szandékos biintett elkdvetése,

ha a beteg bejelentés nélkiil, elhagyja az korhazat, vagy a megbesz¢lt idépontban nem tér

vissza.

8. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Mindenki szabadon gyakorolhatja vallasat. Mas vallasi nézetét tiszteletben kell tartani!
A hitélet gyakorlasa a korhaz melletti kapolnaban, illetve jarasaban akadalyozott betegnél

kérésre az osztalyokon biztositott.

A KORHAZ ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES KOLTSEGE

Fodrasz, pedikiiros:

A beteg -amennyiben allapota engedi, €s a kezeldorvos altal nem ellenjavallt- eldzetes
egyeztetés utan az ajanlott latogatasi idében ( naponta 9-18 o6ra)  fogadhatja
fodraszat,pedikiiroset. A szolgaltatas ellenértékét a szolgaltatast nyjtd nyuajtd személynek

kell atadni.

10. JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A betegek jogainak, érdekeinek érvényesiilését segito feltételek és eljarasok rendjét a

koérhaz panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

Panasszal fordulhat a beteg, (térvényes képviseldje) vagy hozzatartozoja, az ellatd
osztaly fondvéréhez, osztalyvezetd foorvosdhoz, féigazgatdjahoz, fenntartdjahoz,
ellatott-jogi képviseldhoz, ha:

intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartdsat sérelem éri,

- az intézmény dolgozdi megszegik szakmai -, titoktartdsi — és vagyonvédelmi

kotelezettségeiket,
az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.

9



A problémak gyors megoldasa érdekében kérjik a betegeinket, és a hozzatartozokat
sérelmeikkel  elsOsorban az ellatd osztaly személyzetéhez forduljon. Amennyiben a
panaszos a  foénévér, vagy az osztilyvezetd fOorvos  valaszat nem tartja
kielégitonek, szoban, vagy irasban a féigazgatohoz fordulhat jogorvoslatért.
Betegeink ¢és hozzatartozoik ezenfelill a betegjogi képvisel6hoz is fordulhatnak
panaszaikkal. A betegjogi képviseld tigyfélfogadasi ideje és helye a bejarati ajtokra
kifliggesztett plakatokon olvashato.

Zirc, 2014. julius. 1.



	HÁZIREND
	- ebéd: 11.30 és 12.30 óra között
	Az intézményben levő közös helyiségek, szórakoztató eszközök, társasjátékok, sajtótermékek
	– egymás igényeire kölcsönös figyelemmel – korlátozás nélkül rendelkezésre állnak.


